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1- Alunos
Ano e Turma
258 respostas
@5°A @7°8 @¢9°D @ 11°Ct
®5°B @7°C @10°A @ 11°C2
@®5°C ®5°A @ 10°8 @ 12°A1
\ @5°0 @5°8 @10°Ct @ 12°A2
= @®6°A @s8°C @10°C2 @ 12°B1
®6°8 @o9*A @11°A @ 12°B2
©6°C @9°B @ 11°B1
®7°A @s9gc @11°8B2
A1VANY A24aV A3V  Aas vV
Escala: 1 - Muito insatisfeito | 5 - Muito satisfeito
Imagem global da escola

'Y EN: N3 Ems EES

100
50
0
Resultados escolares Niveis de exgéncia Clareza de informacao Alitude do pessoal Alitude do pessoal ndo
docente docente
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Envolvimento e participagao dos alunos e partes interessadas no/na

150 mmT EE2 PE3 EEs EES

100

50

Processo de ensino Funcionamento da Instituicédo Tomada de decisao

Acessibifdade

' ER’ Dac: .

1l Adadd

o ,r’“w
Questodes:

Hordrio de funcionamento dos servigos administrativos

Tempo de espera nos servicos administrativos

Horario de funcionamento dos outros servicos (reprografia, papelaria, cantina e bar)

Tempo de espera nos outros servicos (reprografia, papelaria, cantina e bar)

Estruturas adequadas para deficientes

Transportes publicos

Acesso a informacdo
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Transparéncia

1T EN2 N3 s EES5

100

Funcionamento da instituicdo Tomadas de decisdo
Deliberagées Comunicagdo (paginada...

Questodes:
Funcionamento da instituicdo
Deliberagoes
Tomadas de decisao
Comunicacgao (pdgina da internet, plataforma moodle, facebook, instagram, Astuto, etc.)

Niveis de qualificag¢ao e resultados adequados as exigéncias atuais

'Y EN: N3 Ems EES

100
50
0
W‘G@)@Q” \“0&@0"' (,f(\‘-;\o‘-"va". w\e’ a8 ?‘e@“ @
Questdes:

Instrucdo diferenciada

Inovagao educativa

Ensino personalizado para alunos com necessidades especificas
Aulas de apoio (reforco curricular)

Prevencao do abandono escolar
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Res.utados relatlvos & quakcade dos senigos

- N Emy Em¢ Em

o | —

Questoes:
Biblioteca
Secretaria
Reprografia
Papelaria
Cantina
Bar
Instalagdes (salas, pavilhdes, etc.)
Equipamentos (computadores, mobiliario, etc.)
TIC (rede internet, facebook, instagram, pdgina da internet e Plataforma Moodle do
Agrupamento, etc.)

Os servicos na instituicao estao de acordo com

BT B2 3 N4 S
100
50
0
Género Idade
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Informagao disponivel e sua recegao por parte dos alunos

150

1T Em BN Ems EES

100

50

Qualldade Quantidade Flabllidade Transparéncia Adequacao ao grupo-alvo

Frequéncia dos inquéritos aos alunos sobre a instituicao

100 N1 HH2 B3 W4 B5-

75

50

25

Frequéncia dos inquéritos
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Nivel de confianga publica para com a instituicao (recomendaria a escola
a0s seus amigos)

1T B2 B3 Em4

100

50

Nivel de confianga publica
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2- Pais | Encarregados de Educacao

Ano(s) de escolaridade que frequenta(m) o(s) educando(s)

262 respostas

Pré-escolar
1.° Ano
2.° Ano
3.° Ano
4° Ano
5.° Ano
6.° Ano
7.° Ano
8.° Ano
9.° Ano

10.° Ano
11.° Ano
12.° Ano

Imagem global da escola

N1 W2 W3

14 (5,3%)
16 (6,1%)
16 (6,1%)
23 (8,8%)
23 (8,8%)
28 (10,7%)
22 (8,4%)
23 (8,8%)
24 (9,2%)
—23 (8,8%)
17 (6,5%)
3 (1,1%)
10 20 30 40

Escala: 1 - Muito insatisfeito | 5 - Muito satisfeito

. 5

45 (17,2%)

100

50

Resultados escolares

Niveis de exgéncia

Clareza de informacéo
docente

Alitude do pessoal

Antude do pessoal ndo

docente
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Envolvimento e participacao dos pais/encarregados de educacao e partes interessadas no/na

ENT B2 N3 B4 EES

100

50

Processo de ensino Funcionamento da Instituicdo Tomada de decisdo

Acessibiidade

' EE? DN ENY ENS
100

50
0
vy e o e s e e
¥’ ¥ w ¥ o w® e
Questoes:

Horario de funcionamento dos servicos administrativos

Tempo de espera nos servigos administrativos

Hordrio de funcionamento dos outros servicos (reprografia, papelaria, cantina e bar)
Tempo de espera nos outros servicos (reprografia, papelaria, cantina e bar)
Estruturas adequadas para deficientes

Transportes publicos

Acesso a informacgao
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Transparéncia

EN1 EN2 N3 B4 EES
100

50

Funcionamento da instituigao Tomadas de decisdo
Deliberacdes Comunicac¢do (paginadaint...

Questodes:
Funcionamento da instituicdo
Deliberagdes
Tomadas de decisao
Comunicacdo (pdagina da internet, plataforma moodle, facebook, instagram , Astuto, etc.)

Niveis de qualificacdo e resultados adequados as exigéncias atuais

N1 EN2 s

s IS

100
50
0
o
“\5
Questoes:

Instrucdo diferenciada

Inovacdo educativa

Ensino personalizado para alunos com necessidades especificas
Aulas de apoio (reforco curricular)

Prevencao do abandono escolar
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Resutados retativos & quakdade dos servigos

- N Emo EN ER

Questodes:
Biblioteca
Secretaria
Reprografia
Papelaria
Cantina
Bar
Instalacdes (salas, pavilhdes, etc.)
Equipamentos (computadores, mobiliario, etc.)
TIC (rede internet, facebook, instagram, pagina da internet e Plataforma Moodle do Agrupamento,
etc.)

Os servicos na instituicdo estao de acordo com

' EN2 N3 Em4

o

Género ldade
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Informagao disponivel e sua recegdo por parte dos paisfencarregados de educacao

Y EN2: W3 ENs NS

100

50

Qualidade Quantdade Fiabilidade Transparéncia Adequacio ao grupo-alvo

Frequéncia dos inquéritos aos pais/encarregados de educac¢ado sobre a instituicdo

' EN2 BN EN4 EES

100

50

Frequéncia dos inquéritos
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Nivel de confianga publica para com a instituicdo (recomendaria a escola aos seus amigos)

100

75

50

25

. 1

I 2

I 3

I 4

Il 5

Nivel de confianca publica
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3- Percec¢ao das pessoas — Professores e Funcionarios

Qual a sua situagao como colaborador?
89 respostas

@ Pessoal docente

@ Assistente Operacional
@ Assistente Administrativo
@ Pessoal ndo docente

Escala: 1 - Muito insatisfeito | 5 - Muito satisfeito

Satisfacao global dos colaboradores com o Agrupamento de Escolas de V. N. Poiares

Imagem do Agrupamento
89 respostas

60
40 43 (48,3%)
32 (36%)
20
13 (14.6%)
0 (0%) 1(1 .11%)
0 [
1 2
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Desempenho global do Agrupamento
89 respostas

40
30

20

10 12 (13.5%)

0 (?%) 0 (Cf%)

Papel do Agrupamento na sociedade

89 respostas
60
40 43 (48 3%)
33(37.1%)
20
12 (13.5%
0 (0%) 1011%) 220!
0 |
1 2 3 4 5

Nivel de envolvimento dos colaboradores no Agrupamento e na respetiva missdo.
89 respostas

80
40
34 (38.2%)
20
12 (135%
0 (0%) 0 (0%) $12:3.29)
" | |
1 2 3 4 5
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Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo
89 respostas

40

39 (43 ,8%)

30 32 (36%)

20
17 (19,1%)
10

1( .11%) 0 (0%)

Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria

89 respostas
40
39 (43,8%)
30 33 (37,1%)
20
16 (18%)
10
1(1 ,l1 %) 0 (0%)
0 l
1 2

Mecanismos de consulta e dialogo entre colaboradores e Diregao

89 respostas
60
40 44 (49,4%)
20
1(1,1%) 0 (0%) 10 (11,2%)
0 . l
1 2 3 4 5
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Envolvimento dos colaboradores nas atividades extracurriculares da instituicao
89 respostas

40

30

31 (34,8%)

20

10
0(?%) 1 (1,[1%)

1 2

A responsabilidade social da institui¢ao

89 respostas
60
40 44 (49 4%
32 (36%)
20
13 (14.6%)
0 (0%) 0(0%)
0 ] 1
1 2 3 4 5

Sugestdes de melhoria:
- E continuar o bom trabalho.
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Satisfacao com a Diregao e o seu sistema de organizagao

Aptidao da lideranca para conduzir a organizacao (estabelecer objetivos, afetar recursos,
monitorizagao de projetos,...)
89 respostas

60
47 (52;8%)
40
20
101 '|1%) 0 (0%)
0 |
1 2

Aptidao da lideranca para conduzir a organizacao (estabelecer objetivos, afetar recursos,

monitorizagao de projetos,...)
89 respostas

60
i 46 (51,7%)
32 (36%)
20
1(1,1%) 0 (0%) 10 (11,2%)
| l
0
1 2 3 S 5

Aptidao da gestao para comunicar
89 respostas

60
40
20
1(1,1%) 0 (0%) 8 (10,1%)
! |
0
1 2 3 Bl 5
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Aptidao da gestao para comunicar

89 respostas
60
40 41 (46,1%)
37 (41.6%)
20
0 (0%) 0 (0%) 11 (12.4%)
" r |
1 2 3 4 5

Forma como o sistema de avaliagcao do desempenho em vigor foi implementado
89 respostas

30
27(30,3%)
20

10

4 (4,5%)

Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados
89 respostas

40
30 32 (36%)
20 22 (24.7%)

10
1(111%)
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Forma como a organizagao reconhece os esforcos individuais
89 respostas

40

36 (40,4%)

30
20

10
1(1,1%)
|

Forma como a organizagao reconhece os esfor¢os do grupo
89 respostas

40
38 (42.7%)

o 30 (33,7%)

20

10
0 (?%) 1 (1.11%)

1 2

Postura da organizagao face a mudanga e @ modernizagao

89 respostas
60
40
31 (34 8%)
20
0 (0%)
0 |
1
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Forma como o processo educativo da instituicao é conduzido
89 respostas

60
40 44 (49,4%)
30 (33.7%)
20
13 (14 .6%)
1 (1,!1%) 1(1,1%)
0 |
1 2 3 4 5

Sugestdes de melhoria:
- Seguir em frente da mesma forma. Esta Instituicdo estd muito bem vista.
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Satisfacao com as condicdes de trabalho

Ambiente de trabalho
89 respostas
40
34 (38,2%
- 34 (38.2%)
20
19 (21.3%)
10
2129 1(1,1%)
0 — E— .
1 2

Modo como a organizacao (Agrupamento) lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais
89 respostas

40

34 (38,2%) 35 (39,3%)

30

20

15 (16.9%)
10

2 (2,I2%)

Horario de trabalho
89 respostas

40
39 (43 ,8%) 39 (43 8%)

30
20

L 10 (11,2%)

0 (?%) 1 (1,11%)

1 2 3 - 5
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Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais
89 respostas

40
30 33(37.1%)
20
14 (15,7%
1t ( )
0 (0%)
0 |
1

Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude
89 respostas

40
40 (44 9%
38 (42,7%) 045 9%}
30
20
L 10 (11,2%)
0 (0%) 1(1.11%)
0 I
1 2

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais
89 respostas

40
30 32 (36%)
20
16 (18%)
10
1 (1,]1%) 0 (0%)
0 |
1 2
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Igualdade de oportunidades nos processos de promogao
89 respostas

40

36 (40,4%)
30

26 (29,2%)

20 21 (23,6%)

10
2 (2.12%)

Igualdade de tratamento no Agrupamento
89 respostas

60
40 42 (47 2%
29 (32.6%)
20
2 (2]2%) 1(1,1%)
0 — l
1 2

Condi¢oes materiais e espaciais, do local de trabalho
89 respostas

40

30

26 (29,2%)

20
19 (21,3%)

10

2(22%) 7.(7.9%)

1 2 3 - 5

Sugestdes de melhoria:
- Salas deviam ser pintadas; mobilidrio (mesas e cadeiras) renovado para estar mais adequados aos alunos/professores
(conforto); campo de jogos devia ter sombras devido ao calor (aulas de EF); haver "maquinas / bebedouros" mais
especializados para a comunidade escolar poder encher as suas préprias garrafas de agua. (no polivalente e exterior).
- Melhorar a internet nas salas de aula; transformar as salas de aula em espagos mais confortaveis e mais atrativos
(pintar com cores alegres, instalagdo de estores coloridos, mobiliario mais moderno ...).
- Melhores salas e mais bem equipadas.
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Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

Politica de gestdo de recursos humanos existente no Agrupamento
89 respostas

40

30

24 (27%)

20

10
0(?%) 1 (1,]1%)

1 2

Oportunidades criadas pelo Agrupamento para desenvolver novas competéncias
89 respostas

40
34 (38 20
30 (38,2%)
20
18 (20,2%)
10
1(1.1%)
0 |
1

Acdes de formacgao que realizou até a presente data
89 respostas

40

34 (38,2%)
30 31(34,8%)

20 21(23,6%)

10

1(1,1%) 2 (2,‘2%)
|

1 2 3 - 5
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Mecanismos de consulta e didlogo com a respetiva chefia
89 respostas

60
40
31 (34 8%)
20
2 (2.l2%) 0 (0%)
0 — S— |
1 2

Nivel de conhecimento que tem dos objetivos do Agrupamento
89 respostas

40
38 (42,7%)

30
20

14 (15.7%
10 ( )

0 (0%) 1 (1.11%)
0 I
1 2

36 (40 4%
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Niveis de Motivagao

Aprender novos métodos de trabalho
89 respostas

40
30

20
17.(19,1%)

10
1 (1,11%) 1 (1,11%)

1 2

Desenvolver trabalho em equipa
89 respostas

40
37 (41 ,6%)

34 (38,2%)

30

20

17 (19,15%)

10
1 (1,11%) 0 ((?%)

1 2

Participar em agdes de formagao
89 respostas

60

40

41 (46,1%)

20

2(2,2%) 3 (314%)
|
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Participar em projetos de mudanca no Agrupamento

89 respostas

40
30
20

10
1(1,1%)
!

1

Sugerir melhorias
89 respostas

40
30
20

10
1(1.11%)

1(1,!1%)

2

24 (27%)

22 (24.7%)

Grau de Satisfacdo | 2019/2020
0000000000

36 (404%)

35 (39,3%)

29 (32,6%)
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Satisfacao com o estilo de lideranga — Diregao

Lidera através do exemplo

89 respostas
60
40 45 (50,6%)
35 (39,3%)
20
11 ,11 %) 0 (0%)
0 |
1 2

Demonstra empenho no processo de mudanga

89 respostas
60
46 (51.7%
40 LA,
20
1(1,1%) 1(1,1%) =

| | 6(6,7%)
0

1 2 3 4 5

Aceita criticas construtivas

89 respostas
60
46 (51,7%
40 ( )
32 (36%)
20
1(1,1%) 1(1,1%)
0 | |
1 2
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Aceita sugestdes de melhoria

89 respostas
60
40
34 (38,2%)
20
1(1,1%) 1(1,1%)
0 | |
1 2

Delega competéncias e responsabilidades
89 respostas

40
39 (43 8%) 39 (43 8%)

30
20

10 11 (12,4%)

0 (?%) 0(0%)

Estimula a iniciativa das pessoas

89 respostas
60
40 41 (46,1%)
33 (37,1%)
20
13 (14.6%)
1(1,1%) 1(1,1%)
0 | |
1 2 3 4 5
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Encoraja a confianga mutua e o respeito

89 respostas
60
40
20
2 5%
1(1'[1%) 0 (0%) 12 (13,5%)
0 |
1 2 3 4 5

Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga

89 respostas
60
40 44 (49,4%)
29 (32 6%)
20
0 (0%)
0 i
1

Promove agdes de formagao
89 respostas

40
37 (41,6%)
30 32 (36%)

20

10
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Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das equipas
89 respostas

40

35 (39,3%)

30

20 23(25,8%)

10

Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagoes em causa
89 respostas

60
40
29 (32.6%)
20
1 (111%) 1(1,1%)
0 |
1 2
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Satisfagao com o estilo de lideranga — Gestdo de Nivel Intermédio (Coordenadores de
Departamento, Coordenador dos Assistentes Operacionais, Chefe dos Servigos
Administrativos)

Lidera através do exemplo
89 respostas

40

38 (42,7%) 37 (41,6%)

30

20

10 13 (14,6%)

1 (1,!1%) 0 ((i%)

1 2

Demonstra empenho no processo de mudanga

89 respostas

40

8 (42.7%
39,(42.4%) 36 (40,4%)

30

20

10 13 (14.6%)

2(2,|2%) 0 (0%)
g o l
1 2

Aceita criticas construtivas
89 respostas

40

38 (42.7%)

- 34 (38,2%)

20

10

1(1,1%) 1(1,1%)
0 | |
1 2
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Aceita sugestdes de melhoria
89 respostas

40
30

20

10 13 (14,6%)

Delega competéncias e responsabilidades
89 respostas

40
36 (40,4%)

30

20
17 (19,1%6)
10

0 (c;%) 1 (1,11%)

1 2

Estimula a iniciativa das pessoas
89 respostas

40
30
20
10
0 (‘i%) 5 (5,6%)
0
1 2 3 4 5
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Encoraja a confianga mutua e o respeito

89 respostas
60
: 41(46,1%)
33 (37,1%)
20
1(1,1%) 12 (13.5%)
0 |
1 2 3 3 :

Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga
89 respostas

40

34 (38,2%)

30

20

10 13 (14,6%)

Promove agdes de formagao
89 respostas

40
30
28 (31.5%)

20 23 (25,8%)

10
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4- Clientes

1 .2
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Escala: 1 - Muito insatisfeito | 5 - Muito satisfeito

B 3

B

. 5

N1 2

B 3

B

Educagio sobre sadde.

. 5

Apoio a atividades desportivas e culturais.
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N BN DN Em4 EES

Apdes de ajuda humanitaria.

N BN PE: EN4 WS

Reputagdo da Instituigio (por exemplo, como empregadora ou contribuinte para a sociedade a nivel local ou mais geral).
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N BN PN Em4 EES

Impacto econdmice na sociedade.

N BN PE: EN4 WS

Educacio ambiental.
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4
N EN2 N3 Ems S

3
2
1

Impacto social em termos de desenvolvimento sustentavel (compra de predutos provenientes do comércio justo,

a nivel local, regional, nacional e intemacional reciclados ou reciclaveis, utilizagdo efou producgdo de

energia renovavel, etc.).

3

T BN PE: Em4 WS

Educagio para a Cidadania (direitos/deveres, associativismo, agdes soliddrias,..)
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' EN2 N3 Ems NS

Do pablico sobre a abertura e transparéncia da Institui¢do e o seu comportamento ético (por exemplo, garantir o acesso de
todos a formacao tendo em devida conta as diferencas sociais, econémicas, éinicas ou culturais e as circunstancias
individuais).

N BN PE: EN4 WS

Envolvimenio na comunidade local, na qual a Instituigio esta inserida, através de apoic financeiro ou de oufra natureza,
organizando eventos e atividades cullurais ou sociais, efc..
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N BN PN Em4 EES

4
2
o
Imagem da Instituicdo, ma cobertura realizada pelos meios de comunicacio social, no que respeita a sua responsabilidade
social.
3

T B2 N3 Ems WS

Capacidade da Instituicdo de se adaptar as mudangas no ambiente socialitecnolégico/econémico/politico (por exemplo,
mudangas nas ferramentas tecnolégicas, nimero crescente de migrantes, mudangas geopoliticas, etc.).
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