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1- Introdução 
 

Em maio de 2023, a equipa de autoavaliação aplicou Inquéritos de Satisfação a diversos grupos 

e dimensões da comunidade educativa. Os inquéritos foram rececionados e respondidos via 

formulários (Google Forms). 

O anonimato foi protegido, dado não ter sido registado o endereço de correio eletrónico 

aquando da submissão do inquérito. 

Os inquéritos não foram feitos por amostra, o que resultou numa elevada percentagem de 

respondentes, o que, à partida, garante uma alta fiabilidade dos resultados apurados. 

A grelha abaixo sintetiza os destinatários a que se dirigiram os 4 diferentes inquéritos, os 

domínios considerados, o número de potenciais respondentes e o número e percentagem de respostas 

obtidas. 

Os resultados deste inquérito servem de comparação com os obtidos em 2020 e em 2021, com 

exceção do inquérito passado aos alunos do 4.º ano, no ano de 2020. 

 

Destinatários Domínios N.º de 
destinatários 

N.º de 
respostas 

% de 
respostas 

Alunos 
(4.º ano) 

Serviços 
 

Ensino 
 

Liderança 
 

Instalações 
 

Segurança 

49 25 51,0 

Alunos 
(5.º ao 12.º ano) 

441 153 34,7 

Enc. de Educação 7491 116 15,5 

Colaboradores 146 71 48,6 

N.º Alunos: 2.º Ciclo – 115 | 3.º ciclo – 202 | Voc/CEF – 12 | Ens. Sec. – 68 | | Ens. Prof. – 44. 
Colaboradores: Docentes – 102 | Assistentes Operacionais – 30 | Assistentes Técnicos – 8 | Técnicos 

Superiores – 4 | Formadores – 2. Ressalve-se que muitos docentes estão pela primeira 
vez no Agrupamento. 

 

O grau de satisfação / concordância foi expresso numa escala de 1 a 5, sendo que:  

1 - Muito insatisfeito    |    5 - Muito satisfeito 

Por vezes, a nomenclatura utilizada foi diferente, em função das questões colocadas. 

A apresentação dos resultados recaiu exclusivamente nos dados que surgem nos gráficos. 

Da análise feita aos resultados, constatou-se que, na generalidade, o grau de satisfação é 

elevado, distribuindo-se a maioria das respostas pelos campos quatro e cinco da escala. 

Saliente-se que muitos docentes estão pela primeira vez, no presente ano letivo, a 

desempenhar funções no Agrupamento.  

                                                           
1 - Chama-se a atenção para a situação de um encarregado de educação poder ter a seu cargo um ou mais educandos. 
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2- Alunos (4.º ano) 
dezembro 2021 

 
 
 
 
maio 2023 
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maio 2023 
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3- Alunos (5.º ao 12.º ano) 
 
julho 2020 

 
 
dezembro 2021 

 
 
maio 2023 
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Escala: 1 - Muito insatisfeito    |    5 - Muito satisfeito 
julho 2020 

 
 
dezembro 2021 

 
 
maio 2023 

 
 
Questões: 

Resultados escolares | Níveis de exigência |Clareza de informação |Atitude do pessoal docente | 
Atitude do pessoal não docente | O ambiente da escola promove o bem-estar | A escola promove 
o respeito pelas diferenças | O ambiente da minha escola é acolhedor | Sinto-me seguro na escola 
| Gosto da minha escola  
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julho 2020 

 
dezembro 2021 

 
maio 2023 
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julho 2020 

 
 
dezembro 2021 

 
 
maio 2023 

 
 
Questões: 

Horário de funcionamento dos serviços administrativos |Tempo de espera nos serviços 
administrativos | Horário de funcionamento dos outros serviços (reprografia, papelaria, cantina e 
bar) | Tempo de espera nos outros serviços (reprografia, papelaria, cantina e bar) | Estruturas 
adequadas para deficientes | Transportes públicos | Acesso à informação  
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julho 2020 

 
dezembro 2021 

 
maio 2023 

 
Questões: 

Funcionamento da instituição | Deliberações | Tomadas de decisão | Comunicação (página da 
internet, plataforma moodle, facebook, instagram, Astuto, etc.) 
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julho 2020 

 
dezembro 2021 

 
maio 2023 

 
 
Questões: 

Instrução diferenciada | Inovação educativa | Ensino personalizado para alunos com necessidades 
específicas | Aulas de apoio (reforço curricular) | Prevenção do abandono escolar 
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julho 2020 

 
 
dezembro 2021 

 
 
maio 2023 

 
 
Questões: 

Biblioteca |Secretaria | Reprografia | Papelaria | Cantina | Bar | Instalações (salas, pavilhões, etc.) 
| Equipamentos (computadores, mobiliário, etc.) | TIC (rede internet, facebook, instagram, página 
da internet e Plataforma Moodle do Agrupamento, etc.) 
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2- Pais e Encarregados de Educação 
 
julho 2020 

 
dezembro 2021 

 
maio 2023 
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Escala: 1 - Muito insatisfeito    |    5 - Muito satisfeito 
 
julho 2020 

 
 
dezembro 2021 

 
 
maio 2023 

 
 
Questões: 

Resultados escolares | Níveis de exigência | Clareza de informação | Atitude do pessoal docente 
Atitude do pessoal não docente | O ambiente da escola promove o bem-estar | A escola promove 
o respeito pelas diferenças | O ambiente da minha escola é acolhedor | O meu filho sente-se seguro 
na escola 
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julho 2020 

 
 
dezembro 2021 

 
 
maio 2023 
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julho 2020 

 
 
dezembro 2021 

 
 
maio 2023 

 
 
Questões: 

Horário de funcionamento dos serviços administrativos | Tempo de espera nos serviços 
administrativos | Horário de funcionamento dos outros serviços (reprografia, papelaria, cantina e 
bar) | Tempo de espera nos outros serviços (reprografia, papelaria, cantina e bar) | Estruturas 
adequadas para deficientes | Transportes públicos | Acesso à informação 
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julho 2020 

 
dezembro 2021 

 
maio 2023 

 
 
Questões: 

Funcionamento da instituição | Deliberações | Tomadas de decisão | Comunicação (página da 
internet, plataforma moodle, facebook, instagram , Astuto, etc.)  
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julho 2020 

 
dezembro 2021 

 
maio 2023 

 
 
Questões: 

Instrução diferenciada | Inovação educativa | Ensino personalizado para alunos com necessidades 
específicas | Aulas de apoio (reforço curricular) | Prevenção do abandono escolar  
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julho 2020 

 
 
dezembro 2021 

 
 
maio 2023 

 
 
Questões: 

Biblioteca | Secretaria | Reprografia | Papelaria | Cantina | Bar | Instalações (salas, pavilhões, etc.) 
| Equipamentos (computadores, mobiliário, etc.) | TIC (rede internet, facebook, instagram, página 
da internet e Plataforma Moodle do Agrupamento, etc.) 
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3- Colaboradores (Docentes | Assistentes Operacionais | 
Assistentes Técnicos | Técnicos Superiores | Formadores) 

 
julho 2020 

 
 
dezembro 2021 

 
 
maio 2023 
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Escala: 1 - Muito insatisfeito    |    5 - Muito satisfeito 
 

SATISFAÇÃO GLOBAL DOS COLABORADORES COM O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE V. N. POIARES 

julho 2020 

 
 
dezembro 2021 

 
 
maio 2023 
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SATISFAÇÃO COM A DIREÇÃO E O SEU SISTEMA DE ORGANIZAÇÃO 

 
julho 2020 | DIREÇÃO 

 
 
dezembro 2021 | DIREÇÃO 

 
 
maio 2023 | DIREÇÃO 
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julho 2020 | GESTÃO DE NÍVEL INTERMÉDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador dos 
Assistentes Operacionais, Chefe dos Serviços Administrativos) 

 
dezembro 2021 | GESTÃO DE NÍVEL INTERMÉDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador 

dos Assistentes Operacionais, Chefe dos Serviços Administrativos) 

 
maio 2023 | GESTÃO DE NÍVEL INTERMÉDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador dos 

Assistentes Operacionais, Chefe dos Serviços Administrativos) 
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julho 2020 | DIREÇÃO 

 
 
dezembro 2021 | DIREÇÃO 

 
 
maio 2023 | DIREÇÃO 
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julho 2020 | GESTÃO DE NÍVEL INTERMÉDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador dos 
Assistentes Operacionais, Chefe dos Serviços Administrativos) 

 
dezembro 2021 |GESTÃO DE NÍVEL INTERMÉDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador 

dos Assistentes Operacionais, Chefe dos Serviços Administrativos) 

 
maio 2023 | GESTÃO DE NÍVEL INTERMÉDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador dos 

Assistentes Operacionais, Chefe dos Serviços Administrativos) 
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SATISFAÇÃO COM AS CONDIÇÕES DE TRABALHO 
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SATISFAÇÃO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA 
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NÍVEIS DE MOTIVAÇÃO 
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SATISFAÇÃO COM O ESTILO DE LIDERANÇA 

DIREÇÃO 
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SATISFAÇÃO COM O ESTILO DE LIDERANÇA 

GESTÃO DE NÍVEL INTERMÉDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador dos Assistentes 

Operacionais, Chefe dos Serviços Administrativos) 
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maio 2023 
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4- Considerações Finais 
 

Da análise feita aos resultados, constatou-se que, na generalidade, o grau de satisfação é 

elevado, distribuindo-se a maioria das respostas pelos campos quatro e cinco da escala, a saber: 

Alunos do 4.º ano: grau de satisfação, nos 27 itens apresentados, é de bom ou muito bom. 

Alunos dos 5.ºs aos 12.ºs anos:  a tendência maioritária é de nível 4 e, em alguns itens, nível 5. 

Encarregados de educação: o n.º de respostas desceu de 262 para 216, num universo de 737 

alunos inscritos no agrupamento no 1.º período. Chamamos a atenção para a situação de um 

encarregado de educação poder ter a seu cargo um ou mais educandos (exemplo: Comunidade de S. 

Francisco de Assis). Registamos uma melhoria do grau de satisfação, relativamente a julho de 2020, 

sendo a tendência maioritária de nível 3 e 4. 

Colaboradores internos: o grau de satisfação apresenta uma tendência maioritária para os 

níveis 4 e 5, registando-se a transferência de níveis 3, em julho de 2020, para níveis 4 em dezembro de 

2021. 

 

 

Vila Nova de Poiares, 19 de junho de 2023 

A Equipa de Autoavaliação  
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