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1- Introducao

Em maio de 2023, a equipa de autoavaliagdo aplicou Inquéritos de Satisfacdo a diversos grupos
e dimensGes da comunidade educativa. Os inquéritos foram rececionados e respondidos via
formularios (Google Forms).

O anonimato foi protegido, dado nao ter sido registado o endereco de correio eletrdnico
aquando da submissao do inquérito.

Os inquéritos nao foram feitos por amostra, o que resultou numa elevada percentagem de
respondentes, o que, a partida, garante uma alta fiabilidade dos resultados apurados.

A grelha abaixo sintetiza os destinatdrios a que se dirigiram os 4 diferentes inquéritos, os
dominios considerados, o nimero de potenciais respondentes e o niUmero e percentagem de respostas
obtidas.

Os resultados deste inquérito servem de comparacdao com os obtidos em 2020 e em 2021, com

excecdo do inquérito passado aos alunos do 4.2 ano, no ano de 2020.

Destinatarios Dominios N.2 de N.2 de % de
destinatarios respostas respostas
Al i
unos Servigos 49 25 51,0
(4.2 ano) .
Alunos Ensino
. 441 153 34,7
(5.2a012.2ano) Lideranca
Enc. de Educagdo Instalacdes 7491 116 15,5
Colaboradores Seguranca 146 71 48,6

N.2 Alunos: 2.2 Ciclo—115 | 3.2 ciclo — 202 | Voc/CEF— 12 | Ens. Sec. — 68 | | Ens. Prof. — 44,
Colaboradores: Docentes — 102 | Assistentes Operacionais — 30 | Assistentes Técnicos — 8 | Técnicos
Superiores —4 | Formadores — 2. Ressalve-se que muitos docentes estdo pela primeira
vez no Agrupamento.
O grau de satisfacdo / concordancia foi expresso numa escala de 1 a 5, sendo que:
1 - Muito insatisfeito | 5 - Muito satisfeito
Por vezes, a nomenclatura utilizada foi diferente, em func¢do das questdes colocadas.
A apresentacdo dos resultados recaiu exclusivamente nos dados que surgem nos graficos.
Da analise feita aos resultados, constatou-se que, na generalidade, o grau de satisfacdo é
elevado, distribuindo-se a maioria das respostas pelos campos quatro e cinco da escala.

Saliente-se que muitos docentes estdo pela primeira vez, no presente ano letivo, a

desempenhar fung¢des no Agrupamento.

1 - Chama-se a ateng3o para a situagdo de um encarregado de educagdo poder ter a seu cargo um ou mais educandos.
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2- Alunos (4.2 ano)
dezembro 2021

Ano e Turma
36 respostas

@ EB Arrifana-4.°C
@ EB Szo Miguel -4.°D
© EB Santo André -4.°D

maio 2023

Ano e Turma
25 respostas

@ EB Arrifana-4.°B
@ EB Sao Miguel -4.°D
© EB Vila Nova de Poiares -4.°D
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo
dezembro 2021

1. Nas aulas realizo tarefas interessantes que me ajudam a aprender.
36 respostas

@ Muitas vezes
27,8% @ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

1. Nas aulas realizo tarefas interessantes que me ajudam a aprender.
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

dezembro 2021

2. Quando os alunos tém dificuldades, sdo apoiados pela professora
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

2. Quando os alunos tém dificuldades, sdo apoiados pela professora
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo
dezembro 2021

3. A professora incentiva-me a melhorar os meus trabalhos
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

3. A professora incentiva-me a melhorar os meus trabalhos
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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dezembro 2021

4. A professora incentiva-me a fazer pesquisas para aumentar os meus conhecimentos
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

4. A professora incentiva-me a fazer pesquisas para aumentar os meus conhecimentos

25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

dezembro 2021

5. Nas aulas a professora avalia os meus trabalhos para eu melhorar
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

5. Nas aulas a professora avalia os meus trabalhos para eu melhorar
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

dezembro 2021

6. Eu avalio o meu trabalho nas aulas
36 respostas

@ Muitas vezes
30,6% @ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

6. Eu avalio o meu trabalho nas aulas
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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dezembro 2021

7. Os alunos s&o convidados a apresentar sugestdes de melhoria do funcionamento na minha

escola
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

7. Os alunos séo convidados a apresentar sugestdes de melhoria do funcionamento na minha

escola
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes
© Raramente

o
(]
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo
dezembro 2021

8. Na minha escola, fago trabalhos praticos e experiéncias
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

4

27,8%

maio 2023

8. Na minha escola, fago trabalhos préticos e experiéncias
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

dezembro 2021

9. Na minha escola, realizo atividades artisticas
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

9. Na minha escola, realizo atividades artisticas
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

dezembro 2021

10. Na minha escola, realizo atividades fisicas e desportivas
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

10. Na minha escola, realizo atividades fisicas e desportivas
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

dezembro 2021

11. Na minha escola, sou incentivado a ler
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

11. Na minha escola, sou incentivado a ler
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo
dezembro 2021

12. Para realizar os trabalhos na escola, utilizo computadores ou tablets

36 respostas
@ Muitas vezes
@ As vezes
© Raramente
Nunca
°

maio 2023

12. Para realizar os trabalhos na escola, utilizo computadores ou tablets
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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dezembro 2021

13. Na minha escola, participo em projetos ligados ao ambiente, a saude e ao bem-estar
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

13. Na minha escola, participo em projetos ligados ao ambiente, a satide e ao bem-estar
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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dezembro 2021

14. Na minha escola, participo em agdes de voluntariado, solidariedade e cidadania
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

14. Na minha escola, participo em agdes de voluntariado, solidariedade e cidadania
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

dezembro 2021

15. Faco trabalhos de grupo na sala de aula
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

19,4%

maio 2023

15. Fago trabalhos de grupo na sala de aula
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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dezembro 2021

16. Alguns trabalhos que faco sdo expostos na escola ou nas redes sociais do agrupamento
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

30,6%

maio 2023

16. Alguns trabalhos que fago sdo expostos na escola ou nas redes sociais do agrupamento

25 respostas
@ Muitas vezes
@ As vezes
© Raramente
@ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo
dezembro 2021

17. Sempre que preciso os adultos da minha escola ajudam-me
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

17. Sempre que preciso os adultos da minha escola ajudam-me
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo
dezembro 2021

18. Sempre que preciso os meus colegas ajudam-me

36 respostas
@ Muitas vezes
@ As vezes
© Raramente
@ Nunca

38,9%

maio 2023

18. Sempre que preciso os meus colegas ajudam-me
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo
dezembro 2021

19. Os meus colegas respeitam as diferengas entre uns e outros

36 respostas

19. Os meus colegas respeitam as diferengas entre uns e outros
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

dezembro 2021

20. Na minha escola os alunos respeitam os professores e os funcionarios
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

20. Na minha escola os alunos respeitam os professores e os funcionarios
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizag¢do do Grau de Satisfagéo V(E I'p
dezembro 2021

21. Na minha escola os alunos dao sugestdes para a elaboragéo das regras da turma
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

21. Na minha escola os alunos dao sugestdes para a elaboragdo das regras da turma

25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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dezembro 2021

22. A minha escola € um local seguro
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

94,4%

maio 2023

22. A minha escola é um local seguro
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes
© Raramente

o
(
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Monitorizag¢do do Grau de Satisfagéo VCB I'p
dezembro 2021

23. Na minha escola tenho apoio educativo. Considero este apoio muito importante.
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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Monitorizag¢do do Grau de Satisfagéo V(E I'p
dezembro 2021

24. Na minha escola tenho o apoio da educacgao especial. Considero este apoio muito

importante
36 respostas

@ Nao tenho o apoio da educagéo
especial

@ Muitas vezes
O As vezes

@ Raramente
@ Nunca
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Monitorizag¢do do Grau de Satisfagéo V(E I'p
dezembro 2021

25. Na minha escola tenho o apoio do projeto EPIS. Considero este apoio muito importante
36 respostas

@ Nao beneficio do apoio do projeto EPIS
@ Muitas vezes
O As vezes

@ Raramente
‘ @ Nunca
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo
dezembro 2021

26. Gosto das refeicdes servidas na cantina da minha escola
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

23. Gosto das refei¢des servidas na cantina da minha escola
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca
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dezembro 2021

27. Gosto da minha escola
36 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes

© Raramente
@ Nunca

maio 2023

24. Gosto da minha escola
25 respostas

@ Muitas vezes
@ As vezes
© Raramente

) o
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

3- Alunos (5.2 ao 12.2 ano)
julho 2020

Ano e Turma
258 respostas

dezembro 2021

Ano e Turma
364 respostas

maio 2023

Ano e Turma
153 respostas

@ 5°A @ 7°B @ 9°D @ 11°C1
@ 5°B @7°C @ 10°A @ 11°C2
@5°C @38°A @10°B @ 12°A1
@®5°D @ 8°B @ 10°C1 @ 12°A2
@ 6°A @®s8°C @ 10°C2 @ 12°B1
@ 6°B @ 9°A @ 11°A @ 12°B2
@6°C ®9°B @ 11°B1

@ 7°A ®9°C @ 11°B2

ANVANY  AouW A3AY  A44T

@5°A ®7°B @®9°B ® 12°B
@ 5°8B ®7°C ®9°C © 12°C1
@5°C ®7°D ® 10°A @ 12°C2
@5°D ®8°A ® 10°B
@6°A ©®58°B ® 11°A1
@6°8B @®s°cC ® 11°A2
@s6°C ® 30D ® 11°B
@ 7°A ®ocA ® 12°A

A4V A24W A4V A 44

@ 5°A
@®5°B
@ 6°A
@6°B
@6°C
@6°D
@7°A
@7°B

A14V
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Escala: 1 - Muito insatisfeito | 5 - Muito satisfeito
julho 2020

Imagem global da escola

HNY EN2 D3 Em4 EES

100 —|
50 ——
0
Resultados escolares Niveis de exigéncia Clareza de informagao Atitude do pessoal Afitude do pessoal nao
docente docente
dezembro 2021

1. Imagem glcbal da Escela

N EN: BN BN+ EES

150

100

50

a0 docent Aesoola promove o respeito pelas diferengas Sinte-me seguro naescela  Gosto da minha escola

Resultados escolares Hiveis de exigénoia Clareza de G0 Afitude dop | itude do pessaal

maio 2023

1. Imagem global da Escola

Asscola promove o respsilo pelas difsrengas Sinfo-ma seguranaescols  Gosto da minha ascala

Rasullades escolaras Niis da sxigéncia Clareza de informagda  Alituda da pessaal docentaititude do pessoal nao dacants

Questoes:
Resultados escolares | Niveis de exigéncia |Clareza de informagdo |Atitude do pessoal docente |

Atitude do pessoal ndo docente | O ambiente da escola promove o bem-estar | A escola promove
o respeito pelas diferencas | O ambiente da minha escola é acolhedor | Sinto-me seguro na escola
| Gosto da minha escola
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julho 2020

Envolvimento e participagdo dos alunos e partes interessadas no/na

10 mm EE2 Ews EEs EES

100

50

Processo de ensino Funcionamento da Instituigéo Tomada de deciséo

dezembro 2021

2. Envolvimento e participagao dos alunos e partes interessadas no/na

EN1 BNz 03 N4 EES

150

100

50

Processo de ensino Funcionamento da Instituigéo Tomada de deciséo

maio 2023

2. Envolvimento e participagdo dos alunos e partes interessadas no/na

Processo de ensino Funcionamento da Instituigao Tomada de decisédo

Pagina 33



Monitorizagdo do Grau de Satisfa¢do Q (0 2] lp

julho 2020

Acessibilidade

N1 EE2 FE: Em4

J r I r =
|

BN

&
& =50

@ 3

o @ (007 : @2
e «eﬂ‘“’o oo o &

dezembro 2021

3. Acessibilidade

5o HE1 EN2 ENs B4

Al

ario de funcicnamenteo dos serviges administrativos Tempo de espera nos outras senvigos (reprografia, papelaria, cantina e bar) Transportes publicos Acesso & informagao

maio 2023

3. Acessihilidade

o HN1 EN2 EN3 Em4

::JI JI r
0 |

ario de funcicnamento dos servigos administrativos Tempo de espera nos outras senicos (reprografia, papelaria, cantina e bar) Transportes publicos Acesso & informagao

Questoes:
Horario de funcionamento dos servicos administrativos |Tempo de espera nos servigos
administrativos | Horario de funcionamento dos outros servicos (reprografia, papelaria, cantina e
bar) | Tempo de espera nos outros servicos (reprografia, papelaria, cantina e bar) | Estruturas
adequadas para deficientes | Transportes publicos | Acesso a informacao
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julho 2020
Transparéncia
N HEN2 [0 Em4s EES
100
50
Funcionamento da instituigao Tomadas de decisao
Deliberagdes Comunicagéo (pagina da...
dezembro 2021

4. Transparéncia

EN Em2 [ Em4 EES

Funcionamento da instituicao Tomadas de decis@o
Deliberagtes Comunicagéo (pagina da inte..

maio 2023

4, Transparéncia

EN1 ENz 03 B4 EES

80

60

40 —

20— _— _— _— —

Funcienamento da instituicdo Deliberagées Tomadas de decisao Comunicagao (pagina da
internet, plataforma moodle,
facebook, instagram, etc.)

Questoes:
Funcionamento da instituicdo | Delibera¢des | Tomadas de decisdo | Comunicagdo (pdgina da
internet, plataforma moodle, facebook, instagram, Astuto, etc.)
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Monitorizag¢do do Grau de Satisfagéo V(E I'p

julho 2020

Niveis de qualificagdo e resultados adequados as exigéncias atuais

EN1T EN: DN BN+ EES

100

0+

W
\0‘3'“ A

dezembro 2021

5. Niveis de qualificagéo e resultados adequados as exigéncias atuais

150 HEE 2 w3 4 ElS

100

Ensino diferenciado Inovagao educativa Aulas de apoio (reforgo curricular)

maio 2023

5. Niveis de qualificagéo e resultados adequados as exigéncias atuais

go HE1 EE? W3 EE4

SEENE

Ensino diferenciado Inovagéo educativa Aulas de apoio (reforgo curricular)

Questoes:
Instrucdo diferenciada | Inovagdo educativa | Ensino personalizado para alunos com necessidades
especificas | Aulas de apoio (reforgo curricular) | Prevengdo do abandono escolar
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Resultados relativos & qualidade dos servigos

N1 EE? BN EN4 EES

B B

0

I3 o2 @ &® < .
e 27 52 2@ o
F & @ XS 3° O
o 590‘ @0‘0 eV [« w&\a 59 “\6\@
6. Resultados relativos & qualidade dos servigos
150 HE - EE2 BE: EE4 EES
I 1
100 -
50 {' I['
o -
Biblictera Secretaria Reprografia Papelaria Cantina Bar Instalagties (salas, pavilhties, etc.)
6. Resultados relativos a li dos servigos
N1 EE: U2 EE4 EES
60
—
40
. r r
_— [ [ | |
0 1 ] = =
Biblictera Secretaria Reprografia Papelaria Cantina Bar Instalagfies (salas, pavilhdes, etc.)

Questoes:

Biblioteca |Secretaria | Reprografia | Papelaria | Cantina | Bar | Instalagdes (salas, pavilhdes, etc.)
| Equipamentos (computadores, mobilidrio, etc.) | TIC (rede internet, facebook, instagram, pagina

da internet e Plataforma Moodle do Agrupamento, etc.)
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Monitorizag¢do do Grau de Satisfagéo V(E I'p
julho 2020

Os servigos na instituicdo estdo de acordo com

HN1 B2 W3 N4 EES

100

50

Género Idade

dezembro 2021

7. Os servigos na instituigdo estdo de acordo com

N1 EE: 03 EE4 EES

100

50

Genero Idade

maio 2023

7. Os servicos na instituicdo estdo de acordo com

N1 Bz O3 EE4 Bl

60

40

20

Género Idade
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julho 2020

Informacao disponivel e sua rece¢ao por parte dos alunos

150
HN1 Em2 [03: Em4 EES

100
50
0
Qualidade Quantidade Fiabilidade Transparéncia Adequagao ao grupo-alvo
dezembro 2021

8. Informacéao disponivel e sua recegéo por parte dos alunos

EN1T EN2 O3 N4 EES

150

100

50

Qualidade Quantidade Fiabilidade Transparéncia Adequagio ao grupo-alvo

maio 2023

8. Informacéo disponivel e sua recegéo por parte dos alunos

N1 ENz [0 Em4 EES
75

50

25

Qualidade Quantidade Fiabilidade Transparéncia Adequacéo ao grupo-alvo
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julho 2020

Frequéncia dos inquéritos aos alunos sobre a instituicdo

100 I BN 2 003 4 S5

75

50

25

Frequéncia dos inquéritos

dezembro 2021

9. Frequéncia dos inquéritos aos alunos sobre a instituicdo

150 HER 1 EEN2 3 EE4 WS

100

50

Frequéncia dos inquéritos

maio 2023

9. Frequéncia dos inquéritos aos alunos sobre a instituigdo

EN1T EE2 EE3 EE4 EES5

60

40

20

Frequéncia dos inquéritos
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julho 2020

Nivel de confiancga publica para com a instituicdo (recomendaria a escola
aos seus amigos)

B B2 W EE4 EES

100

50

Nivel de confianga publica

dezembro 2021

10. Nivel de confianga publica para com a instituicdo (recomendaria a escola aos seus amigos)

150

N1 EN2 O3 Em4 EES

100

50

Nivel de confianga publica

maio 2023

10. Nivel de confianga publica para com a instituigdo (recomendaria a escola aos seus amigos)

80

BNt EN2 03 Em4 WS

60

40

20

Nivel de confianga publica
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2- Pais e Encarregados de Educacao

julho 2020

Ano(s) de escolaridade que frequenta{m) o(s) educando(s)
262 respostas

Pré-escolar
1.° Ano
2.° Ano
3.9 Ano
4.° Ano
5.° Ano
6.° Ano
7.¢ Ano
8.° Ano
9.° Ano

10.° Ano
11.° Ano
12.° Ano

14 (5,3%)

23 (8,8%)
23 (8,8%)

45 (17,2%)

24 (9,2%)
23 (8,8%)
17 (6,5%)

3 (1,1%)

0 10 20 30 40 50

dezembro 2021

Ano(s) de escolaridade que frequenta{m) o(s) educando(s)
216 respostas

Pré-escolar 20 (9,3%)
1.° Ano 23 (10,6%)
2.° Ano 20 (9,3%)
3.° Ano 20 (9,3%)
4.° Ano 11 (5,1%)
5.° Ano 27 (12,5%)
6.° Ano 25 (11,6%)
7.° Ano 24 (11,1%)
8.° Ano 20 (9,3%)
9.° Ano 14 (6,5%)
10.° Ano 12 (5,6%)
11.° Ano 18 (8,3%)
12.° Ano 15 (6,9%)

0 10 20 30

maio 2023

Ano(s) de escolaridade que frequenta(m) o(s) educando(s)
116 respostas

Pré-escolar 7 (6%)
1.° Ano )
2.° Ano
3.° Ano 7 (6%)
4.° Ano )

5.2 Ano
6.° Ano
7.° Ano
8.° Ano
9.° Ano
10.° Ano
11.° Ano
12.° Ano

13 (11,2%)

26 (22,4%)
14 (12,1%)
15 (12,9%)

25 (21,6%)
19 (16,4%)
9 (7,8%)
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Escala: 1 - Muito insatisfeito | 5 - Muito satisfeito

julho 2020

Imagem global da escola

EN1 BN 03 B4 EES

100
50 —
0
Resultados escolares Niveis de exigéncia Clareza de informagao Atitude do pessoal Atitude do pessoal ndo
docente docente
dezembro 2021

1. Imagem global da Escola

w0 M1 W2 WN3 EN4 EES

™
20
25

0

Resultados escolares Nivels de exigéncia Clareza de informagzo  Alitude do pessoal docenteAlitude do pessoal ndo docents Aescola promove o respeito pelas diferengas

maio 2023

1. Imagem global da Escola

6 w1 BN BN EN4s EES

Al f

Resuliados escolares Niveis de exigéncia Clareza de informagaa  Atitude do pessoal dacents  Alitude do pessoal nao ©ambiente dasscola  Aescola pramove a respeito O meu filho sente-ss seguro
docente promave o bem-estar da pelas diferengas na escala
meu filha

Questoes:
Resultados escolares | Niveis de exigéncia | Clareza de informacgdo | Atitude do pessoal docente
Atitude do pessoal ndo docente | O ambiente da escola promove o bem-estar | A escola promove
o respeito pelas diferencas | O ambiente da minha escola é acolhedor | O meu filho sente-se seguro
na escola
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julho 2020

Envolvimento e participagdo dos pais/encarregados de educacéo e partes interessadas no/na

EN1 EN:2 03 EE4 EES

100

50

Processo de ensino Funcionamento da Instituigéo Tomada de decisdo

dezembro 2021

2. Envolvimento e participacdo dos pais/encarregados de educacdo e partes interessadas no/na

80 mm EEZz P EEs BN

60

40

20

0
Processo de ensino Funcionamento da Instituigao Tomada de decisao

maio 2023

2. Envolvimento e participac¢do dos pais/encarregados de educacéo e partes interessadas no/na

' EN: O3 4 EES

40

20

Processo de ensino Funcionamento da Instituigao Tomada de decisédo
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julho 2020

Acessibilidade

ENT EE2 fE: Ems EES

100

Lo a8 ) a8 & e AR
N ©° i 9 o
\Ao"b ,‘e‘ﬁ“’o \,\o’\:a ,‘a(“vo {,’5’6‘:‘ <" po?‘ﬁe
dezembro 2021
3. Acessibilidade
N BN PN: B4 EES
75
50
25
a
ario de funcionamento dos senvigos administrativos Tempo de espera nos outros senicos (reprografia, papelaria, cantina e bar) Transportes plblicos Acesso a informagao

maio 2023

3. Acessibilidade

BN BNz FE: EN4 EES

S S N B B A

e e e 3 el e B
$0 o Qo o o © 50
e iy wa® £ < < o
Questoes:

Horario de funcionamento dos servicos administrativos | Tempo de espera nos servigos
administrativos | Horario de funcionamento dos outros servigos (reprografia, papelaria, cantina e
bar) | Tempo de espera nos outros servigos (reprografia, papelaria, cantina e bar) | Estruturas
adequadas para deficientes | Transportes publicos | Acesso a informacdo
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julho 2020
Transparéncia
ENT EN2 03 EEs EES
100
50
Funcionamento da instituigdo Tomadas de decis&o
DeliberagGes Comunicagéo (pagina daint...
dezembro 2021

4. Transparéncia

g0 M1 HEE2 _ W3 N4 EES5

60

40

20

Funcionamento da instituicao Tomadas de deciséo
Deliberagoes Comunicagao (pagina da inter..

maio 2023

4. Transparéncia

N1 EE: 03 Em4 EES

60
40
20
Funcionamento da instituigao Deliberagbes Temadas de deciséo Comunicagao (pagina da
internet, plataforma moodle,
facebook, instagram, etc.)
Questdes:

Funcionamento da instituicdo | Delibera¢des | Tomadas de decisdo | Comunicacdo (péagina da
internet, plataforma moodle, facebook, instagram , Astuto, etc.)
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julho 2020

Niveis de qualificagdo e resultados adequados as exigéncias atuais

N EE2 03 EE4 EES

100
50
0
20" ’60‘” I c;’b
\“%“\)Qa o e‘\é‘(\OQ e
dezembro 2021

5. Niveis de qualificacdo e resultados adequados as exigéncias atuais

80-1 EE. 03 EE4 EES

Instrugao diferenciada Inovacao educativa Aulas de apolo (reforgo curricular)

maio 2023

5. Niveis de qualificag@o e resultados adequados as exigéncias atuais

BT EN2 @3 B4 EES

40
20
0
Ensino diferenciado Inovagéo educativa Ensino personalizado para  Aulas de apoio (reforgo Prevengaoc do abandono
alunos com necessidades curricular) escolar
especfficas
Questoes:

Instrugdo diferenciada | Inovagdo educativa | Ensino personalizado para alunos com necessidades
especificas | Aulas de apoio (reforgo curricular) | Prevengdo do abandono escolar
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julho 2020

Resultados relativos & qualidade dos servigos

N EN2 EE: BN EES

Ak Lak

> F° i e o e
3‘0\\0 ﬁe\a o ¢ o0 5 %\&@u i

P

dezembro 2021

6. Resultados relativos & qualidade dos servigos

100
N EN: BN EN4 EES

50
25
o =
Biblicteca Secretaria Reprografia i

Papelarla Cantina Bar Instalagties (salas, pavilhdes, etc.)

maio 2023

6. Resultados relativos a

le dos servigos

N EN: DNz EE4 EES

Ak AhadllL

o
5\5

gL - .
& e\a (‘\;“ L=ca - @
o et oot

5 gt
o & B P

Questoes:

Biblioteca | Secretaria | Reprografia | Papelaria | Cantina | Bar | Instalagdes (salas, pavilhdes, etc.)
| Equipamentos (computadores, mobilidrio, etc.) | TIC (rede internet, facebook, instagram, pagina
da internet e Plataforma Moodle do Agrupamento, etc.)
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julho 2020

Os servigos na instituicdo estdo de acordo com

EN1 EN:2 O3 EE4 EES

100

50

Género Idade

dezembro 2021

7. Os servigos na instituicdo estdo de acordo com

a0 N1 EN2 W3 EN4 EES

60
40

20

Género Idade

maio 2023

7. Os servicos na instituicdo estdo de acordo com

60
EN' EN: 03 Em4 EES

40

20

Género Idade
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julho 2020

Informacgao disponivel e sua rece¢do por parte dos paisfencarregados de educagéo

EN1 EN2 03 B4 EES

100
50
0
Qualidade Quantidade Fiabilidade Transparéncia Adequacio ao grupo-alvo
dezembro 2021

8. Informacé&o disponivel e sua recegéo por parte dos pais/encarregados de educacéo

B EN2 W3 Em4s B
80
60
40
20
0
Qualidade Quantidade Fiabilidade Transparéncia Adequacio ao grupo-alvo
maio 2023

8. Informagao disponivel e sua recegéo por parte dos pais/encarregados de educagéo

N EE> 03 s B

40

Qualidade Quantidade Fiabilidade Transparéncia Adequagio ao grupo-alvo
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julho 2020

Frequéncia dos inquéritos aos paisfencarregados de educacao scbre a instituigéo

EN1 EN:2 O3 EE4 EES

100

S0

Frequéncia dos inquéritos

dezembro 2021

9. Frequéncia dos inquéritos aos pais/encarregados de educacgéo sobre a instituicdo

BN EN: 03 EE4 EES

75

o0

25

Frequéncia dos inquéritos

maio 2023

9. Frequéncia dos inquéritos aos pais/encarregados de educacéo sobre a institui¢do

' EN: 03 Em4 EES

40

20

Frequéncia dos inquéritos
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julho 2020

Nivel de confianga publica para com a instituigdo (recomendaria a escola aos seus amigos)

100

EN1 EN:2 03 EE4 EES

75

&0

25

Nivel de confianca publica

dezembro 2021

10. Nivel de confianga publica para com a instituicdo (recomendaria a escola aos seus amigos)

 mm mE: WN: EE: EES
60

40

20

Nivel de confianga publica

maio 2023

10. Nivel de confianca publica para com a instituicdo (recomendaria a escola aos seus amigos)

60
EN'T EE: O3 Em4 EES

40

20

Nivel de confianga publica
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

3- Colaboradores (Docentes | Assistentes Operacionais |

Woerp

Assistentes Técnicos | Técnicos Superiores | Formadores)

julho 2020

Qual a sua situagdo como colaborador?
89 respostas

o

dezembro 2021

Qual a sua situagdo como colaborador?
95 respostas

maio 2023

Qual a sua situag@o como colaborador?
71 respostas

@ Pessoal docente

@ Assistente Operacional
© Assistente Administrativo
@ Pessoal ndo docente

@ Docente

@ Assistente Operacional
@ Assistente Técnico

@ Técnico Superior

@ Formador

@ Docente

@ Assistente Operacional
© Assistente Técnico

@ Técnico Superior

@ Formador
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@
Monitorizag¢éo do Grau de Satisfa¢éo vm I"p
Escala: 1 - Muito insatisfeito | 5 - Muito satisfeito

SATISFAGAO GLOBAL DOS COLABORADORES COM O AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE V. N. POIARES
julho 2020

Imagem do Agrupamento
89 respostas

60

40 43 (48,3%)

32 (36%)
20
13 (14,6%)
0 (0%) 1(1,1%)
0 ' '
1 2 3 4 5

dezembro 2021

1. Imagem do Agrupamento

95 respostas

60
0
10 1) 45 (47,4%)
20
0 (0%) L 7 (7.4%)
0
1 2 3 4 5
maio 2023
1. Imagem do Agrupamento
71 respostas
40
38 (53,5%)
30
26 (36,6%)
20
10
1 (1,|4%) 1 (1,|4%) s
0 . .
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Desempenho global do Agrupamento

89 respostas

40

30

20

10
0 (0%)

0 ((i%)

12 (13,5%)

dezembro 2021

2. Desempenho global do Agrupamento

95 respostas

2

40 (44,9%)

50
40 42 (44,2%)
20
1(1,1%
. e o EEEH
1 2 3 5
maio 2023
2. Desempenho global do Agrupamento
71 respostas
40
30 33(46,5%)
20
10
2(2,8%)
i | 0 0%) s
1 2 3 5
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julho 2020

Papel do Agrupamento na sociedade
89 respostas

60
40 43 (48,3%)
33(37,1%)
20
0 (%) 1(1.1%) 12 (13,5%)

0 l I

1 2
dezembro 2021

3. Papel do Agrupamento na sociedade

95 respostas

60

54 (56,8%)
40

37 (38,9%)
20
1{(1,1%) 0 (0%) 3 (3,|20A:)
0 ' l ——
1 2 3 4 5
maio 2023
3. Papel do Agrupamento na sociedade
71 respostas

40

37 (52,1%)
30

29 (40,8%)
20
10
0 (0% 1(1,4%)
. g 0 AE6%) 1
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Nivel de envolvimento dos colaboradores no Agrupamento e na respetiva missao.

89 respostas

12 (13,5%)

60
40
20
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2
dezembro 2021

4. Nivel de envolvimento dos colaboradores no Agrupamento e na respetiva missdo.

95 respostas

43 (48,3%)

34 (38,2%)

50
0 R -
40 X)) 43 (45,3%) |
20
0 (0%) 1(1,1%)
0 | I 5 (5.3%)
1 2 3 4 5
maio 2023
4. Nivel de envolvimento dos colaboradores no Agrupamento e na respetiva missao.
71 respostas
40
10/
30 34 (47,9%)
28(39,4%)
20
10 -
114%) 0 (0%) FS (R
0 I
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de deciso

89 respostas

40

30

20

10
1(1,1%)

0 ((i%)

17 (19,1%)

dezembro 2021

2

39 (43,8%)

5. Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo

95 respostas

32 (36%)

50
50 (52,6%)
40
29(30,5%)
20
13 (13,7%
1(1,1%) 2(2,1%) (WENAD)
0 |
1 2 3 4 5
maio 2023
5. Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo
71 respostas
40
38 (53,5%)

30

20 21 (29,6%)

10 2 (2.8% 10 (14,1%)

{ ] %) 0 (0%)
0 | I
1 2 3 4 5
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julho 2020

Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria
89 respostas

40
39 (43,8%)

30 33(37,1%)

20

16 (18%)

10
1(1 ,|1 %) 0 ((?%)

1 2

dezembro 2021

6. Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria
95 respostas

60
49 (51,6%)
40
35 (36,8%)
20
0 (0%) 2 (2]1%) 9 (9,5%) I
0 |
1 2 3 4 5
maio 2023
6. Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria
71 respostas
40
35(49,3%)
30
0,
20 24 (33,8%)
10 2 (2.8% 10 (14.1%)
{ ] %) 0 (0%)
0 | I
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e Diregdo

89 respostas

10 (11,2%)

60
40
20
1(1,1%) 0 (0%)
0 I I
1 2
dezembro 2021

34 (38,2%)

7. Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e Diregéo

95 respostas

44 (48,4%)

60
57 (60%)
40
33 (34,7%)
20
1(1,1%) 2 (2]1%) 2 (2,|1%)
0 |
1 2 3 4 5
maio 2023
7. Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e Diregdo
71 respostas
40
30 34 (47,9%)
0
20 24 (33,8%)
10 10 (14,1%)
1(1,4%) 2 (2:'8%)
0 | p——
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Envolvimento dos colaboradores nas atividades extracurriculares da instituicdo

89 respostas

40

30

20

10
0 (0%)

1(1]1%)

20 (22,5%)

dezembro 2021

8. Envolvimento dos colaboradores nas atividades extracurriculares da instituigao

95 respostas

2

37 (41,6%)

W

31 (34,8%)

60
49 (51,6%)
40
33(34,7%)
20
13(13,7%)
0(0%) 0 (0%)
0 l l
1 2 3 4 5
maio 2023
8. Envolvimento dos colaboradores nas atividades extracurriculares da instituigdo
71 respostas
40
20 [ 33 (46,5%) |
27(38%)
20
10
9 (12,7%)
1(1,4%) 1(1,4%)
0 | |
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

A responsabilidade social da instituicdo

89 respostas

13 (14,6%)

60
40
20
0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2
dezembro 2021

9. A responsabilidade sccial da instituigao

95 respostas

44 (49,4%)

32 (36%)

50
55 (57,9%)
40
37 (38,9%)
20
1(1,1%) 0 (0%) 2(2.1%)
0 ' '
1 2 3 4 5
maio 2023
9. A responsabilidade social da instituigdo
71 respostas
60
40 42(59,2%)
20 23 (32,4%)
1(14%) 0 (0%)
0 I l [5@% |
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo Q Q

SATISFACAO COM A DIRECAO E O SEU SISTEMA DE ORGANIZAGAO

julho 2020 | DIRECAO

Aptid3o da lideranga para conduzir a organizagao (estabelecer objetivos, afetar recursos,

monitorizagdo de projetos,...)
89 respostas

80
47 (52,8%)
40
33 (37,1%)
20
1 (1]1%) 0 (0%)
0 |
1 2

dezembro 2021 | DIREGAO

11. Aptidao da lideranga para conduzir a organizagao (estabelecer objetivos, afetar recursos,
monitorizacdo de projetos,...)
95 respostas

60
|56 (58,9%)
40
36 (37,9%)
20
1(1,1%) 1(1,1%) 1(1,1%)
0 | | |
1 2 3 4 5

maio 2023 | DIRECAO

11. Aptiddo da lideranga para conduzir a organizacao (estabelecer objetivos, afetar recursos,
moniterizaco de projetos,...)
71 respostas

40
38 (53,5%) w
30
27 (38%) ‘
20 ‘
10
2(2,8%) 1(1,4%) 3 (4,2%) ‘
0 | — I — . I [ |
1 2 3 4 5
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Monitorizagéo do Grau de Satisfacéo Q aan

julho 2020 | GESTAO DE NiVEL INTERMEDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador dos
Assistentes Operacionais, Chefe dos Servigos Administrativos)

Aptidao da lideranga para conduzir a organizagdo (estabelecer objetivos, afetar recursos,
monitorizag&o de projetos,...)
89 respostas

60

46 (51,7%
40 (51,7%)

32 (36%)

20

1 (1,'1%) 0 (0%) 10 (11,2%)
|

1 2

dezembro 2021 | GESTAO DE NiVEL INTERMEDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador
dos Assistentes Operacionais, Chefe dos Servicos Administrativos)

12. Aptidéo da lideranga para conduzir a organizagéo (estabelecer objetivos, afetar recursos,
monitorizag&o de projetos,...)
95 respostas

60

[749(516%) |
40

[[41432%) |

20

4(4.2%)
1 (1.,1%) 0 (o‘%) |

1 2 3 4 5

maio 2023 | GESTAO DE NiVEL INTERMEDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador dos
Assistentes Operacionais, Chefe dos Servigos Administrativos)

12. Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagao (estabelecer objetivos, afetar recursos,
monitoriza¢do de projetos, ...)
71 respostas

40

[735(49,3%) |
30 . N
29 (40,8%)
20

0 ((f%) 0 (0‘%) [T7e8%)

1 2 3 4 5
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julho 2020 | DIRECAO

Aptidao da gestado para comunicar
89 respostas

60

48 (53,9%)

40

31 (34,8%)
20

1 (1.|1%) 0 «i%) 9 (10,1%)

1 2

dezembro 2021 | DIREGAO

13. Aptidao da gestao para comunicar
95 respostas

60 60 (63,2%)
40
30 (31,6%)
20
4(4,2%
1(1,1%) 0 0%) .2%)
0 | | |
1 2 3 4 5
maio 2023 | DIRECAO
13. Aptiddo da gestdo para comunicar
71 respostas
60
40 45(63,4%)
20 20 (28,2%)
2(2.8%) 0 (0%) 4 (5]6%)
0 | | e
1 2 3 4 5
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Monitorizagéo do Grau de Satisfacéo Q aan

julho 2020 | GESTAO DE NiVEL INTERMEDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador dos
Assistentes Operacionais, Chefe dos Servigos Administrativos)

Aptidao da gestao para comunicar
89 respostas

60

40 41(46,1%)

37 (41,6%)

20

0((?%) 0 ((f%) 11 (12,4%)

1 2 3 4 S

dezembro 2021 |GESTAO DE NiVEL INTERMEDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador
dos Assistentes Operacionais, Chefe dos Servicos Administrativos)

14. Aptidao da gestao para comunicar

95 respostas

60

. E [46 (48,4%) |
40 42 (44,2%)

20

0 (0% 1(1,1% . i}
(%) (1,1%) 61(6.3%)

1 2 3 4 S

maio 2023 | GESTAO DE NiVEL INTERMEDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador dos
Assistentes Operacionais, Chefe dos Servigos Administrativos)

14. Aptidao da gestdo para comunicar
71 respostas

40

30 [3447,9%) |
[ 730 42,3%) |

20

10

1 (1,|4%) 1 (1,|4%) SN

1 2 3 4 5
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julho 2020

Woerp

Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado

89 respostas

30
20

10

1(111%) T

1

dezembro 2021

27 (30,3%)

30 (33,7%)
27 (30,3%)

15. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado

95 respostas

60
10 45 (47,4%)
20 21 (22,1%) 23(24,2%)
2(2,1%) 4 (2%
o el p——
1 2 3 4 5
maio 2023
15. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado
71 respostas
30
24(33,8%) 23 (32.4%)
20
19 (26,8%)
10
[ﬁ' (5.6%) 1(1,4%)
0 —_—
1 2 3 4 5
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julho 2020

Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados

89 respostas

40

30

20

10
1(1,1%)

dezembro 2021

4(4,5%)

32 (36%)

22 (24,7%)

16. Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados

95 respostas

30/(33.7%)

60
481(50,5%)
40
20 25(26,3%)
18 (18,9%)
2 (2]1%) 2 (2]1%)
0
1 2 3 4 5
maio 2023
16. Forma como os objetivos individuais e partilhados séo fixados
71 respostas
30
29 (40,8%)
0
20 23 (32,4%)
17 (23,9%)
10
2(2,8%)
i 0 (0%)
o [ — |
1 2 3 4 5
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Forma como a organizagdo reconhece os esforgos individuais
89 respostas

40

36 (40,4%)
30
28 (31,5%)

20

20 (22,5%)

10

1O1%) 4(4,5%)
2 /D

dezembro 2021

17. Forma como a organizagao reconhece os esforgos individuais
95 respostas

60
40 45 (47,4%)
35(36,8%)
20
0
1(1,1%) 4(4]”’) 10 (10,5%)
0 |  —
1 2 3 4 5
maio 2023
17. Forma como a organizagio reconhece os esforgos individuais
71 respostas
30 30 (42,3%)
27 (38%)
20
10 10 (14,1%)
1(1,4%)
0 3 (4,2%) |
1 2 3 4 5
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Forma como a organizagdo reconhece os esforgos do grupo
89 respostas

40
38 (42,7%)
30
30 (33,7%)

20

20 (22,5%)

10
0 (0%) 1 (1]1 %)
l

1 2

dezembro 2021

18. Forma como a organizagao reconhece os esforgos do grupo
95 respostas

60
40 42 (44,.2%) 40424%)
20
1(1,1%) 2 (2]1%) 10 (10,5%)
|
0

1 2 3 4 S

maio 2023

18. Forma como a organizagio reconhece os esforgos do grupo
71 respostas

40
30 3137
UGERAY 29(40.6%)
20
10
2(2,8%) 1(14%) 8 (11,3%) ‘
1 2 3 4 5
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Postura da organizagdo face a mudanca e & modernizagdo
89 respostas

60
47 (52,8%)
40
31 (34,8%)
20
0 (0%) 2 (2]2%) 9 (10,1%)
0 I
1 2
dezembro 2021

19. Postura da organizagao face & mudanga e & modernizagéo

95 respostas

60
51 (53,7%)

40

34 (35,8%)
20
1(1,1%) 1(1,1%) §(64%)
0 | |
1 2 3 4 5

maio 2023

19. Postura da organizagao face a mudanga e a modernizagao

71 respostas

60
40 41(57,7%)
20 21(29,6%)
1 (1]4%) 0 (0%) 8 (11,3%)
0 |
1 2 3 4 5
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Forma como o processo educativo da instituigdo € conduzido
89 respostas

60

40 44 (49,4%)

30 (33,7%)
20

13 (14,6%)

1(111%) 1(1]1%)

1 2

dezembro 2021

20. Forma como o processo educativo da instituigo € conduzido

95 respostas

80
Fa?sofsvT
40 40 (42,1%)
20
1(1,1% 9
. ( I b) 0(c|>/n) G
1 2 3 4 5
maio 2023
20. Forma como o processo educative da instituigao € conduzido
71 respostas
40
%0 2 (E) 30 (42,3%)
20
10
o,
2(2.|6A,) 0 (0%) 8 (11,3%)
0 — |
1 2 3 4 5
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SATISFAGCAO COM AS CONDIGOES DE TRABALHO

julho 2020

Ambiente de trabalho

89 respostas

40
30
20

10
2(2,2%) 1(1,1%)
|

19 (21,3%)

1 2

dezembro 2021

22. Ambiente de trabalho

95 respostas

33 (37,1%)

34 (38,2%)

60
50 (52,6%)
40
35 (36,8%)
20
0 (0% 2(2,1%)
0 (| %) 8 (8.4%) ]
1 2 3 4 5
maio 2023
22. Ambiente de trabalho
71 respostas
40
* 31 (43,7%)
28(39,4%)
20
10
2(2,8%) 1(1.4%) 9(12,7%) ‘
0 P B
1 2 3 4 5
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Modo como a organizagdo (Agrupamento) lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais
89 respostas

40

34/(38,2%) SEERD)

30

20

156 (16,9%)

10
3(3,4%)

dezembro 2021

23. Modo como a organizagao (Agrupamento) lida com os conflitos, queixas ou problemas
pessoais

95 respostas

60
40 45 (47,4%)
41 (43,2%)
20
) 0, R
1 (1,I1 %) 1 (1,I1 %) A
0 .
1 2 3 4 5

maio 2023

23. Modo como a organizagdo (Agrupamento) lida com os conflitos, queixas ou problemas

pessoais
71 respostas

40
30 32 (45,1%)
27 (38%)
20
10
1(1,4%) 2 28%) ERAY
o L [ —
1 2 3 4 5
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julho 2020

Horério de trabalho
89 respostas

40
30
20

10
0 (0%) 1(1]1%)
|

39 (43,8%) 39 (43,8%)

10 (11,2%)

1 2

dezembro 2021

24. Horério de trabalho
95 respostas

60
40 45 (47,4%)
36 (37,9%)
20
13 (13,7%)
0(0%) 1(1,1%)
0 ' - '
1 2 3 4 5
maio 2023
24. Horario de trabalho
71 respostas
40
30 33(46,5%)
29 (40,8%)
20
10
1(1,4%) 1(1,4%) 7(9,9%)
0 | . i |
1 2 3 4 5
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Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais
89 respostas

40

40 (44,9%)

30 33(37,1%)

20

14 (15,7%)

10
2(2,2%)

dezembro 2021

25. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais
95 respostas

40
38 (40%)
35 (36,8%)
30
20
17 (17,9%)
10
1(1,1%)
0 I 4(42%) |
1 2 3 4 5
maio 2023
25. Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais
71 respostas
30 —
29 (40,8%)
27 (38%)
20
10 11 (15,5%)
1(1,4%)
0 3 (4,2%) o
1 2 3 4 5
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Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a salide
89 respostas

40
40 (44,9%)

38 (42,7%)

30
20

10
10 (11,2%)

0 ((l)%) 1 (1,I1 %)

1 2

dezembro 2021

26. Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntcs relacionados com a satide
95 respostas

60
50 (52,6%)
40
29 (30,5%)
20
15 (15,8%)
1{(1,1%) 0 (0%)
0 ' |
1 2 3 4 5
maio 2023
26. Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a satde
71 respostas
40
35 (49,3%)
30
25 (35,2%)
20
10
2(2,8%) 1(1.4%) 8 (11,3%)
0 —— . | i
1 2 3 4 5
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Igualdade de oportunidades para o desenvclvimento de novas competéncias profissionais
89 respostas

40
40 (44,9%)

30 32 (36%)

20

16 (18%)

10
11 ,I1 %) 0 (?%)

1 2

dezembro 2021

27. Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais
95 respostas

60
| 48(50,5%) |
40
36/(37,9%)
20
0(0%) 2(2,1%) 9(9,5%)
0 |
1 2 3 4 5

maio 2023

27. Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais
71 respostas

40
36(50,7%)
30
0,
20 24(33,8%)
10
9 (12,7%)
1(1,4%) 1(1,4%)
0 | ) . | )
1 2 3 4 5
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Igualdade de oportunidades nos processos de promog&o
89 respostas

40

36 (40,4%)

30

26 (20,2%)
20 21 (23,6%)

10

4(4,5%)

dezembro 2021

28. Igualdade de oportunidades nos processos de promogao
95 respostas

60
40 41 (43,2%)
30 (31,6%)
20 20 (21,1%)
1(1,1%) 3(3]2%)
1 2 3 4 5
maio 2023
28. Igualdade de oportunidades nos processos de promogao
71 respostas
30
26 (36,6%)
20 23(32,4%)
17 (23.9%)
10
2(2,8%)
0 I’—I—l 3(42%) |
1 2 3 4 5
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Igualdade de tratamento no Agrupamento
89 respostas

60

40 42 (47,2%)

29 (32,6%)

20

15 (16,9%)
2 (2.|2%) 1(1,1%)
|

1 2

dezembro 2021

29. Igualdade de tratamento no Agrupamento
95 respostas

60

50 (52,6%)
40

33(34,7%)
20
3(3.2%)
1(1,1%)
. | 8 (8.4%)
1 2 3 4 5
maio 2023
29. Igualdade de tratamento no Agrupamento
71 respostas

40

30 34 (47,8%)

28 (39,4%)
20
10
3(4,2%)
1(1,4%)
. R EE— 7 | 5 (7%)
1 2 3 4 5
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Condi¢des materiais e espaciais, do local de trabalho
89 respostas

40

35 (39,3%)

30

26 (29,2%)
20
19 (21,3%)

10
2(2,2%) 7 (7,9%)

dezembro 2021

30. Condi¢des materiais e espaciais, do local de trabalho
95 respostas

40

39 (41,1%)

30

28 (29,5%)

25 (26,3%)
20

10

2 (211%) 1(1,1%)
o _r——— ]

1 2 3 4 5

maio 2023

30. Condigbes materiais e espaciais, do local de trabalho
71 respostas

40

30 31 (43,7%)
20 23 (32,4%)
15 (21,1%)

10
1 (1]4%) 1 (114%)

1 2 3 4 S
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SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

julho 2020

Politica de gestac de recursos humanos existente no Agrupamento
89 respostas

40

35 (39,3%)

30
29 (32,6%)

20

10
0 ((l)%) 1 (1,|1 %)

1 2

dezembro 2021

32. Palitica de gestao de recursos humanocs existente no Agrupamento
95 respostas

60
49 (51,6%)
40
32(33,7%)
20
14 (14,7%)
0(0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5
maio 2023
32. Politica de gestdo de recursos humanos existente no Agrupamento
71 respostas
30 30 (42,3%)
|24 (33,8%)
20
15 (21,1%)
10
2(2,8%)
0(0%) [
0 I e
1 2 3 4 5
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julho 2020

Oportunidades criadas pelo Agrupamento para desenvolver novas competéncias

89 respostas

40

30

20

10
1(1,1%)

dezembro 2021

33. Oportunidades criadas pelo Agrupamento para desenvolver novas competéncias

95 respostas

18 (20,2%)

33 (37,1%)

W

34 (38,2%)

60
40 41 (43,2%) 41(43,2%)
20
0(0%) 2(2,1%) 11 (11,6%)
0 l
1 2 3 4 5
maio 2023
33. Oportunidades criadas pelo Agrupamento para desenvolver novas competéncias
71 respostas
40
30 34 (47,9%)
28(39,4%)
20
10
1(1,4%) 1(1,4%) 7(9,9%)
0 | |
1 2 3 4 5
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Acbes de formacgao que realizou até a presente data
89 respostas

40

0,
30 34 (38,2%)

31 (34,8%)

20 21 (23,6%)

10
1(1,1%) 2(22%)
|

1

dezembro 2021

34. Agoes de formacgao que realizou até a presente data
95 respostas

40
37 (38,9%)
30 30 (31,6%)
0
20 24 (25,3%)
10
2 (2,|1%) 2 (211%)
0 » . .
1 2 3 4 5
maio 2023
34, Agdes de formagado que realizou até a presente data
71 respostas
30
27 (38%)
25(35,2%)
20
15 (21,1%)
10
2 (2.|8%) 2 (2]8%)
0 P 1 I il
1 2 3 4 5
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julho 2020

Mecanismos de consulta e didlogo com a respetiva chefia
89 respostas

60
47 (52,8%)
40
31 (34,8%)
20
2 (212%) 0 (0%) 9 (10.1%)
0 |
1 2
dezembro 2021

35. Mecanismos de consulta e didlogo com a respetiva chefia

95 respostas

80
80 61 (64,2%)
40
28 (29,5%)
20
6 (6,3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 I I
1 2 3 4 5
maio 2023
35. Mecanismos de consulta e didlogo com a respetiva chefia
71 respostas
60
40 44 (62%)
20
19 (26,8%)
2(2,8%) 1(1,4%)
0 | | 5 (7%)
1 2 3 4 5
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Nivel de conhecimento que tem dos objetivos do Agrupamento
89 respostas

40

SARAD) 36 (40,4%)

30

20

14 (15,7%)

10
0 (0%) 1 (1]1 %)
l

1 2

dezembro 2021

36. Nivel de conhecimento que tem dos objetives do Agrupamento

95 respostas

60
46 (48,4%)
40 40 (42,1%)
20
0 (0% 1(1,1%)
. (| h) 7 | 8 (8,4%)
1 2 3 4 5
maio 2023
36. Nivel de conhecimento que tem dos objetivos do Agrupamento
71 respostas
40
30 [ 32(45,1%)
28(39,4%)
20
10 10 (14,1%)
1 (1]4%) 0 (0%)
0 - . I
1 2 3 4 5
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NIVEIS DE MOTIVAGAO

julho 2020

Aprender novos métodos de trabalho

89 respostas

40
30
20

10
1 (1,|1%)

1(1]1%)

38 (42,7%)
32 (36%)

17, (19,1%)

1

dezembro 2021

38. Aprender novos métodos de trabalho

95 respostas

2

60
0,
40 46 (48,4%)
39 (41,1%)
20
0 (0%) 0 (0%) FWHT%q
0 | |
1 2 3 4 5
maio 2023
38. Aprender novos métodos de trabalho
71 respostas
40
39 (54,9%)
30
“ 20 (28,2%)
10
2(2,8%) 1(1.4%) 9 (12,7%) ‘
0 ! ——— |
1 2 3 4 5
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julho 2020

Desenvolver trabalhc em equipa
89 respostas

40
30
20

10

1(1 ,|1 %) 0 ((i%)

37 (41,6%)
34 (38,2%)

17 (19,1%)

1 2

dezembro 2021

39. Desenvolver trabalho em equipa

95 respostas

50
51(53,7%)
40
32 (33,7%)
20
1(1,1%) 1(1,1%) 10 (10,5%)
0 | |
1 2 3 4 5
maio 2023
39. Desenvolver trabalho em equipa
71 respostas
40
30 34/(47,9%)
25(352%)
20
10
2(2,8%) 2(2,8%) 8 (11,3%)
0 | I 1 L I N
1 2 3 4 5
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julho 2020

Participar em agoes de formacao
89 respostas

60
40 41 (46,1%)
20 24 (27%)
19 (21,3%)
2(2,2%) 3(3,4%)
|
0
1 2 3 4 5
dezembro 2021
40. Participar em a¢des de formagao
95 respostas
40
[37(38,9%)
0
30 34/(35,8%)
«d 20 (21,1%)
10
0y
1(1,1%) 2E2%)
o | . —
1 2 3 4 5
maio 2023
40, Participar em agdes de formacéo
71 respostas
30
26 (36,6%) 27 (38%)
20
14 (19,7%)
10
2 (z.ls%) 2 (2]8%)
0 P 1 r
1 2 3 4 5
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Participar em projetos de mudanga no Agrupamento
89 respostas

40

33 (39,3%)
30

28 (31,5%)

o
20 24 (27%)

10
1(1,I1%) 1(1]1%)

1 2

dezembro 2021

41. Participar em projetos de mudanga no Agrupamento
95 respostas

60
40 45 (47,4%)
32(33,7%)
20
17 (17,9%)
0 (0%) 1 (1.|1%)
0 | )
1 2 3 4 5
maio 2023
41. Participar em projetos de mudanc¢a no Agrupamento
71 respostas
30 30 (42,3%)
[ 24(33,8%)
20
0,
10 13 (18,3%)
2 (z.le%) 2 (z,la%)
0 I 1 I i
1 2 3 4 5
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Sugerir melhorias
89 respostas

40
30
20

10
1(1,1%)

22 (24,7%)

1(1]1%)

dezembro 2021

42. Sugerir melhorias

95 respostas

2

36 (40,4%)

29 (32,6%)

60
47 (49,5%)
40
29(30,5%)
20
17 (17,9%)
1(1,1%) 1(1,1%)
0 | | _
1 2 3 4 5
maio 2023
42. Sugerir melhorias
71 respostas
30
28(39,4%)
25 (35,2%)
20
14 (19,7%)
10
2 (2,|8%) 2 (2,Is%)
0 L 1 ]
1 2 3 4 5
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SATISFAGCAO COM O ESTILO DE LIDERANGA

DIRECAO

julho 2020

Lidera através do exemplo

89 respostas

60
40

20

1 (111%)

0 ((i%)

45 (50,6%)

35 (39,3%)

8 (9%)

1

dezembro 2021

45, Lidera através do exemplo

95 respostas

60
40

20

1 (1,|1%)

2

0 (c|>%)

58 (61,1%)

32 (33,7%)

4(4,2%)

1

maio 2023

45, Lidera através do exemplo

71 respostas

60

40

20

2(2,8%)

2

1 (1]4%)

43(60,6%)

20 (28,2%)
5 (7T%)

1

2

3 4 5
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Demonstra empenho no processo de mudanga

89 respostas
60

40

20

1 (1,|1%) 1 (1]1%)

6 (6,7%)

1 2

dezembro 2021

46. Demonstra empenho no processo de mudanga
95 respostas

46 (51,7%)

35 (39,3%)

80
60 65 (68,4%)
40
20 24.(25,3%)
1(1,1%) 1(1,1%) 4 (4,|2%)
0 | | —
1 2 3 4 5
maio 2023
46. Demonstra empenho no processo de mudanga
71 respostas
60
40 45(63,4%)
20 22 (31%)
1(1,4%) 1(1,4%) 2(2,8%)
0 | . |
1 2 3 4 5
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Aceita criticas construtivas
89 respostas

60

40

20

1(1,|1%) 1(1]1%)

32 (36%)

9 (10,1%)

1 2

dezembro 2021

47. Aceita criticas construtivas

95 respostas

80
60
40

20
1(1 ,|1 %) 0 (c|>%)

29 (30,5%)

3(3,2%)

46 (51,7%)

62(65,3%)

1 2

maio 2023

47. Aceita criticas construtivas

71 respostas

40
30
20

10
2 (28%) 1(1,4%)
. |

—

3 4

24 (33,8%)

4(5,6%)

40 (56,3%)

1 2

3 4
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Aceita sugestdes de melhoria

89 respostas

60
40

20

1 (1,|1%)

1(1]1%)

8 (9%)

1

dezembro 2021

2

48. Aceita sugestdes de melhoria

95 respostas

60
40

20

1 (1,|1%)

1(1]1%)

1 (1,|1%)

34 (38,2%)

32 (33,7%)

45 (50,6%)

60 (63,2%)

1

maio 2023

2

48. Aceita sugestdes de melhoria

71 respostas

40
30
20

10
2 (2]8%)

——

1 (1,|4%)

3

[REIEERIN

23(32,4%)

39 (54,9%)

1

2

3
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Delega competéncias e responsabilidades

89 respostas

40

30

20

10
0 (0%)

0 ((i%)

11 (12,4%)

dezembro 2021

49. Delega competéncias e responsabilidades

95 respostas

2

39 (43,8%)

39 (43,8%)

60
56 (58,9%)
40
30 (31,6%)
20
0 (0% 1(1,1%)
. (| b) | 8 (8,4%)
1 2 3 4 5
maio 2023
49, Delega competéncias e responsabilidades
71 respostas
60
40 A GT,7%)
20 24'(33,8%)
1(14%) 0 {0%)
0 I l 5% |
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Estimula a iniciativa das pessoas
89 respostas

60

40

33 (37,1%)

20

13 (14,6%)

1 (1,|1%) 1 (1]1%)

1 2

dezembro 2021

50. Estimula a iniciativa das pessoas

95 respostas

41 (46,1%)

50
55 (57,9%)
40
33(34,7%)
20
1(1,1%) 1(1,1%)
0 ) | ] I 5(5,3%)
1 2 3 4 5
maio 2023
50. Estimula a iniciativa das pessoas
71 respostas
40
39 (54,9%)
30
25(35,2%)
20
10
1{1,4%) 2(2.8%)
R . — 456%) 1
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Encoraja a confianga mutua e o respeito

89 respostas

49 (55,1%)

27(30,3%)

12 (13,5%)

60
40
20
1(1,1%) 0 (0%)
0 l l
1 2
dezembro 2021

51. Encoraja a confianga mutua e o respeito

95 respostas

80
60 [ 66 (69,5%) |
40
20 25 (26,3%)
3(3,2%)
0 (0%) 1(1,1%)
0 | | R —
1 2 3 4 5
maio 2023
51. Encoraja a confianga mutua e o respeito
71 respostas
60
0
40 46 (64,8%)
20 20 (28,2%)
1(1,4%) 1(14%) 3 (4"2%)
0 | ] | —
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga

89 respostas

60

40

20

0 (0%)

29 (32,6%)

14 (15,7%)

2 (2]2%)

dezembro 2021

2

52. Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca

95 respostas

44 (49,4%)

60
57 (60%)
40
331(34,7%)
20
1(1,1%) 2 (2]1%) 2 (2,|1%)
0 |
1 2 3 4 5
maio 2023
52. Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga
71 respostas
80
40 43 (60,6%)
20
18 (25,4%)
o 2(2,8%
1(1,|4/n) ( I o) 716.9%)
0
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Promove agdes de formacao
89 respostas

40
30 32 (36%)

20

17 (19,1%)

10

dezembro 2021

53. Promove agoes de formagao

95 respostas

37 (41,6%)

60
| 53 (55,8%)
40
26 (27,4%)
20
3(3,2%) 3(3,2%) 10 (10,5%)
0 r | 1 B I 1
1 2 3 4 5
maio 2023
53. Promove agdes de formagdo
71 respostas
40
39 (54,9%)

30

20 21 (29,6%)

10

3(4,2%
(4,2%) 0 (0%) 8 (11,3%)
0 I | l
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
89 respostas

40

30

27(30,3%)

20 23 (25,8%)

10
2(2,2%)

dezembro 2021

54. Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas
95 respostas

35 (39,3%)

60
40 43 (45,3%)
35 (36,8%)
20
14 (14,7%)
1(1,1%) 2 (2]1%)
0 |
1 2 3 4 5
maio 2023
54. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
71 respostas
40
36 (50,7%)
30
20 23(32,4%)
10
3(4.2%) 2 (z,la%) 7(6.5%)
0 r—lﬁ —
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo Q (0 |

julho 2020

Adequa o tratamento dado as pessoas, as hecessidades e as situagbes em causa
89 respostas

60

40 43 (48,3%)

29 (32,6%)

20

15 (16,9%)
1(111%) 1(1]1%)

1 2

dezembro 2021

55. Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagbes em causa
95 respostas

50
|50 (52,6%)
40
34 (35,8%)
20
1{1,1%) 1(1,1%) 9(9,5%)
0 | I
1 2 3 4 5

maio 2023

55. Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa

71 respostas

40
38 (53,5%)

30

20 22 (31%)

10 -

2(2,8%) 1(1,4%) Fa (11,3%)
o P l— 1
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA
GESTAO DE NIVEL INTERMEDIO (Coordenadores de Departamento, Coordenador dos Assistentes

Operacionais, Chefe dos Servigos Administrativos)

julho 2020

Lidera através do exemplo
89 respostas

40
30
20

10
1(1,1%)

0 ((i%)

13 (14,6%)

dezembro 2021

57. Lidera através do exemplo

95 respostas
60

40

20

1 (1,|1%)

2

2(2,1%)

[T7a%y

38 (42,7%)

42 (44,2%)

Woerp

37 (41,6%)

43 (45,3%)

1

maio 2023

57. Lidera através do exemplo
71 respostas

40
30
20

10
1 (1,|4%)

2

3 (4,2%)

3

25 (35,2%)

35 (49,3%)

1

3
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Demonstra empenho no processo de mudanga

89 respostas

40
30
20

10

2(22%) 0 (%)
l

13 (14,6%)

1 2

dezembro 2021

58. Demonstra empenho no processo de mudanga

95 respostas

38 (42,7%)

36 (40,4%)

60
44 (46,3%
40 R 40 (42,1%)
20
101,1%) 22,1%) FeEER
0 |
1 2 3 4 5
maio 2023
58. Demonstra empenho no processo de mudanga
71 respostas
40
30 32 (45,1%)
29 (40,8%)
20
10
9 (12,7%)
0 (0%) 1 (114%)
0 | -
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Aceita criticas construtivas
89 respostas

40
30
20

10
1(1,I1%) 1(1]1%)

34 (38,2%)

15 (16,9%)

1 2

dezembro 2021

59. Aceita criticas construtivas
95 respostas

60

40

20

1(1,1%) 2(2,1%)
|

40 (42,1%)

38 (42,7%)

44'(46,3%)

1 2

maio 2023

59. Aceita criticas construtivas
71 respostas

40
30
20

10
1(1,4%) 2 (28%)
|

0 - _ ——— —

8(84%) |
3

24 (33,8%)

36(50,7%)

1 2

’ 8 (11,3%) ‘
3
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Aceita sugestdes de melhoria
89 respostas

40

30 33 (37,1%)

20

10 13 (14,6%)

dezembro 2021

60. Aceita sugestdes de melhoria
95 respostas

40 (44,9%)

60
40 43 (45,3%) 45 (47 4%)
20
0,
TA4%) 224%) 4 (4,2%)
0 | . —
1 2 3 4 5
maio 2023
60. Aceita sugestdes de melhoria
71 respostas
40
35 (49,3%)
30
20 24 (33,8%)
10 11 (15,5%)
0(0%) 1 (114%)
0 | - -
1 2 3 4 5
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julho 2020

Delega competéncias e responsabilidades
89 respostas

40

35 (39,3%) 36 (40,4%)

30

20
17 (19,1%)

10

0 (cl)%) 1 (1]1 %)

1 2

dezembro 2021

61. Delega competéncias e responsabilidades

95 respostas

60
40 50 [@21%) 41 (432%)
20
0
0(0%) 2(2,1%) 12 (12,6%)
0 l R —
1 2 3 4 5

maio 2023

61. Delega competéncias e responsabilidades
71 respostas

60
40 41(57,7%)
20 21(29,6%)
0 (0%) 1 (1]4%) 8 (11,3%)
0 l ) i
1 2 3 4 5
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Estimula a iniciativa das pessoas
89 respostas

40
30
20

10

o (cl’%) 5 (5,6%)

1 2

dezembro 2021

62. Estimula a iniciativa das pessoas

95 respostas

60
40

20

4 (4,2%)
0 (Cl)%)

14 (15,7%)

36 (40,4%)

34(35,8%)

34 (38,2%)

47 (49,5%)

1 2

maio 2023

62. Estimula a iniciativa das pessoas

71 respostas

40
30
20

10
2 (2,Ie%)

| —|

0 (cl)%)

3

24 (33,8%)

36(50,7%)

1 2

9 (12,7%)
3
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julho 2020

Encoraja a confianga mutua e o respeito
89 respostas

60
* 41 (46,1%)
33 (37,1%)
20
1(1,1%) 2 (2]2%) 12 (13,5%)
0 |
1 2
dezembro 2021

63. Encoraja a confianga mutua e o respeito

95 respostas

60
54 (56,8%)
40
33 (34,7%)
20
0,
1(1,1%) 3(312%) 4(4,2%)
0 | [ — —
1 2 3 , a
maio 2023
63. Encoraja a confianga mutua e o respeito
71 respostas
60
: 43 (60,6%)
: 20 (28,2%)
0 (0%) 0 (0%) (W
0 | |
1 2 N - a
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga

89 respostas

40

30

20

10

dezembro 2021

64. Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga

95 respostas

60

40

20

1 (1,|1%) 3 (3"2%)

0 . —

2(2,2%)

13 (14,6%)

8 (8,4%)

40 (44,9%)

43 (45,3%)

34 (38,2%)

40 (42,1%)

1 2

maio 2023

64. Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga

71 respostas

40
30
20

10
0 (cl)%) 1(1 ,|4%)

3

8(11,3%) ‘

34 (47,9%)

28 (39,4%)

1 2

3
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Monitorizagdo do Grau de Satisfacdo

julho 2020

Promove agdes de formacao

89 respostas

40

30

20

10

7 (7,9%)

dezembro 2021

65. Promove agdes de formacao

95 respostas

28 (31,5%)

31 (34,8%)

23 (25,8%)

40
38 (40%)
30
26 (27,4%)
20
18(18,9%)
10 11(11,6%)
2(2,1%)
0 r—|—|
1 2 3 4 5
maio 2023
65. Promove agdes de formagdo
71 respostas
40
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30

20 20 (28,2%)

10 10 (14,1%)

1{1,4%)
0 [T458%) | |
1 2 3 4 5
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C
Monitorizag¢éo do Grau de Satisfa¢éo vm I'p
4- Consideracodes Finais

Da analise feita aos resultados, constatou-se que, na generalidade, o grau de satisfacdo é
elevado, distribuindo-se a maioria das respostas pelos campos quatro e cinco da escala, a saber:

Alunos do 4.2 ano: grau de satisfacdo, nos 27 itens apresentados, é de bom ou muito bom.

Alunos dos 5.2s aos 12.%s anos: a tendéncia maioritaria é de nivel 4 e, em alguns itens, nivel 5.

Encarregados de educacdo: o n.2 de respostas desceu de 262 para 216, num universo de 737
alunos inscritos no agrupamento no 1.2 periodo. Chamamos a atencdo para a situacdo de um
encarregado de educacdo poder ter a seu cargo um ou mais educandos (exemplo: Comunidade de S.
Francisco de Assis). Registamos uma melhoria do grau de satisfacdo, relativamente a julho de 2020,
sendo a tendéncia maioritaria de nivel 3 e 4.

Colaboradores internos: o grau de satisfacdo apresenta uma tendéncia maioritdria para os
niveis 4 e 5, registando-se a transferéncia de niveis 3, em julho de 2020, para niveis 4 em dezembro de

2021.

Vila Nova de Poiares, 19 de junho de 2023

A Equipa de Autoavalia¢dGo
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